Infosiisteemi hankimise audit toetab tellijat

Kiirtéo AS otsustas hankida tarkvara, mis muudaks tema tootmist ja miitiki
efektiivsemaks. Vajaliku siisteemi kirjeldus saadeti pakkumiste saamiseks kolmele firmale.
Voitis Tarksiist OU, kelle pakkumine oli teistest 30% odavam. Té60 tileandmine hilines
kolm kuud, kuid Kiirtoo AS otsustas olla kannatlik. Uleandmisel selgus, et siisteem vajas
monede aruannete koostamiseks kaks tundi ning oli kasutajatele ebamugav. Kuna aga
efektiivsuse ja kasutatavuse néuded olid algselt kokku leppimata, tulid vajalikud
muudatused teha lisalepinguga. Praegu on Kiirt6o AS maksnud juba iile 40% enam kui
soovis jdargmine pakkuja ning to6 pole veel lopetatud. Firma soovib vahetada
arenduspartnerit, kuid ei tea, kas teisel tditjal on oigus juba loodud tarkvara edasi
arendada.

Sedalaadi juhtumid on iisna tiitipilised nii meil kui mujal (vt boks "Tarkvara vigade
maksumus"). Kuidas neid valtida?

Tarkvara vigade maksumus

USA Rahvusliku Standardite ja Tehnoloogia Instituudi (NIST) poolt aastal 2002 14bi
viidud uuring nditas, et tarkvara vead maksavad USA majandusele 59.5 miljardit USD
aastas, ehk 0.6% sisemajanduse kogutoodangust (GDP). Ametlikud andmed Eesti kohta
puuduvad. Kui suhe sisemajanduse kogutoodangusse on sama, voib tarkvaravigade
maksumuse suurusjiarguks Eestis hinnata 600 miljonit krooni aastas.

Voimalusi on mitmeid - niiteks, arendada vajalik kompetents oma firmas voi suhelda
juba tuntud headuses koostoopartneritega. Kindlasti peaks keerukamaid hankeid juhtima
hankija poolne kogenud projektijuht. Siiski ei pruugi paljude ekspertide palgal hoidmine
olla otstarbekas ning ka koostddkogemust pole alati kohe votta. Uks vdimalus on
kasutada vilist tuge - tarkvara hankimise ja arenduse auditit (edaspidi lithidalt hankimise
audit).

Hankimise auditit voib vorrelda ehituse omanikujirelevalvega. Analoogiliselt viimasega
on infosilisteemi hankimise auditi lilesanne toetada tellijat koigil arenduse etappidel, alates
iilesande piistitusest kuni siisteemi kasutuselevotuni. Kogemus niitab, et hanke alguses,
nditeks iilesande piistitusel, tehtud vead on kdige kulukamad. Seepérast on hankimise
audit kdige tulemuslikum, kui sellega alustatakse voimalikult vara. Audiitorid peavad
kindlasti tegema koostddd hankija projektijuhi ja kogu tiimiga.

Tarkvara hange ja arendus voivad sisaldada mitmesuguseid tegevusi, mida saab erinevalt
organiseerida (vt boks "Tarkvara hankimise ja arendamise tegevused"). Kdigis tegevustes
vOib audiitor hinnata tulemuste ja protsesside vastavust tellija huvidele ja vajadustele,
lahtudes seadustest, standarditest, spetsifikatsioonidest, heast tavast, levinud praktikatest
ning isiklikust kogemusest. Toome mdned niited.

Siisteemi eesmérkide ja ndudmiste piistitamisel voib audiitor hinnata nende vastavust
ettevotte sihtidele, otstarbekust ja tasuvust, samuti ndudmiste tdielikkust ning piisavust.
Moistlikud efektiivsuse, kasutatavuse ja koolituse noudmised tilesande piistituses oleksid
arvatavasti dra hoidnud mitmed probleemid Kiirtdo AS hankes.

Audiitor saab ka jédlgida ndudmiste esitust pakkumiskutses ning tellija huvide kaitstust
lepingus. Nditeks, korrektselt esitatud omandioiguse sdtted oleks teinud Kiirtoo AS
tilemineku teisele tarnijale hulga lihtsamaks.




Arenduse audit saab muuhulgas hinnata tihtaegade ja arendusplaanide realistlikkust,
riskide olulisust, toote arendusmetoodika vastavust, toote kvaliteeti, tarkvara
dokumentatsiooni ja muid tegureid, millest s6ltub hanke tdhtajaline ning eelarvele vastav
teostamine. Kiirt6o AS hanke tihtaegade ning rahalise mahu iiletamine vois olla tingitud
nii vigadest planeerimisel kui ka teostuses.

Lopuks, ka siisteemi vastuvotmisel ja juurutamisel, kasutajate koolituses ning
tugitegevustes voib tekkida hulgaliselt kiisimusi, kus eksperdi abi saab tuge anda. Nii vois
Kiirto6 AS kasutajate rahulolematus siisteemiga olla tingitud puudustest noudmiste
piistituses, arenduses, tellija-tditia koostdos, iileandmise protsessis voi kasutajate
koolituses. Selliseid probleeme saab vajalike kogemuste olemasolul ennetada.
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Toodud néide tarkvara hanke- ja arendustegevustest sisaldab:

e algatuse ja hankimise tegevusi (eesmérkide piistitamine, ndudmiste
spetsifitseerimine, pakkumiskutse koostamine, pakkuja valik, lepingu koostamine)

e iteratiivselt toimuvaid arenduse pohitegevusi, kus iga iteratsiooni kdigus
koostatakse arenduse plaanid ja spetsifitseeritakse siisteemi arhitektuur, hinnatakse
riske, arendatakse ja testitakse silisteemi, hinnatakse tulemust, hallatakse muudatusi
ja probleeme

e Idputegevusi, kus peale riskide tunnistamist aktsepteeritavateks voetakse siisteem
vastu ning algab ekspluatatsioon ja tugi




Liihendite selgitusi ja viiteid
EISAU - Eesti Infosiisteemide Audiitoriihing, vt http://www.eisay.ee/

CISA — serttifitseeritud infosiisteemide audiitor (Certified Information Systems Auditor),
vt http://www.isaca.org/
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